ROVANIEMI

Sivistyslautakunta 24.8.2023



Johtamisen ja hyvinvoinnin paallikko

Miksi investoimme ko. prosessiin?

Lautakunnalla, palvelualueilla ja toimialalla on hallintosaanndn mukaan vastuu
toiminnan tuloksellisuudesta
henkiloston osaamisesta
henkilostomenoista
tyotyytyvaisyydesta
poissaoloista
asiakastyytyvaisyydesta
=> vastuu koko toiminnasta ja tuloksesta

:> - Lautakunnalla ja johdolla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa toimintaan
- Palvelualueiden ja toimialan henkilot ovat suoraan vastuussa toiminnastaan
lautakunnalle ja johdolle, jolloin asioihin voidaan todella vaikuttaa

Muualle organisaatioon sijoitetut henkilot eivat ole suoraan vastuussa lautakunnalle tai toimialan
johdolle




Johtamisen ja hyvinvoinnin paallikko

Esihenkilotyon ja johtamisen kehittamisen keskeiset tavoitteet:

1. Henkiloston tyotyytyvaisyyden parantaminen:

- Yksikoiden toiminnan ja toiminnan organisoimisen parantaminen

- Tyoviihtyvyyden parantaminen

- Korkeiden poissaolomaarien vahentaminen

- Henkiloston saatavuuden ja pysyvyyden varmistaminen

- Uusien tyontekijoiden sitoutuminen ja sitouttaminen
Esihenkiloiden hallinnollisen osaamisen lisadminen

- Henkilostohallinnon kehittaminen,

- asiakaspaatosten osaamisen kehittaminen

- Valitusten vahentaminen

- Osaamisen lisaaminen erityisen tuen paatoksien osalta
Asiakaskokemuksen parantaminen

- Yksikoiden vuorovaikutustaitojen ja viestinnan parantaminen
Henkiloston osaamisen kehittaminen yhdessa yksikoiden kanssa
Taloudellinen saasto

- Tehtavassa on potentiaalia merkittavaan taloudelliseen saastoon




Johtamisen ja hyvinvoinnin paallikko

Toimialalla on n. 80 % koko kaupungin tyontekijoista
- Nimen omaan meilla on tarve taman prosessin kehittamiseen
- Kehittamistoimenpiteilla on suoraan vaikutusta kaupungin toiminnan tuloksiin
- Lautakunnalla on mahdollisuus vaikuttaa

Kyseessa ei ole uusi vakanssi
- tehtavaa hoitanut henkilo on elakoitynyt ja ko. tehtava pyrittiin integroimaan ja
hoitamaan sote-palveluiden henkilostohallinnon tehtaviin => sote-palvelut siirtyivat
HVA:lle eika prosessi toiminut

Palvelualuepaallikoilla on tarve saada tukea esimiesten koulutuksen suunnitteluun ja
johtamisen osaamisen koulutuksen jarjestamiseen

Kaupungilla ei ole ollut eika ole talla hetkella ko. resurssia missaan muualla =>
konsernihallinnon rekrytointi on kohdentunut muuhun toimintaan

Lautakunnalla ja toimialalla tulee olla kykya vastata muuttuviin vaatimuksiin ja tarpeisiin
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Yhteistyo kaupungin sisalla ja sidosryhmien kanssa

- Tiivis yhteistyo palvelualueiden ja palvelupaallikoiden kanssa

- Tiivis yhteistyo henkilostoyksikon kanssa ja kokemukset aiemmin tehtavaa
hoitaneen henkilon osalta ovat hyvia

- Resurssin hyodyntaminen tarvittaessa muussa kaupungin toiminnassa

- Yhteistyo kaupunkitasolla keskitetyn koulutuksen suunnittelun osalta

- Yhteistyo koulutusta jarjestavien tahojen kanssa (korkeakoulut ja Redu)

- Osallistuminen alan verkostojen ja kehittamisyhteisojen toimintaan

=> tyota voidaan hyodyntaa myos muussa kaupungin toiminnassa



KIITOS!



